VSEOBECNE PODMINKY CK FITZ ROY PRO SEZONU 2010/2011

1. Smluvni strany a vznik smluvniho vztahu

1.1 Tyto VSeobecné podminky (dale jen VP) jsou nedilnou sou-
¢asti cestovni smlouvy (dale jen CS), ktera upravuje vztah mezi
CK Fitz Roy, s.r.o. (dale jen CK) se sidlem Ostrovni 30, Praha 1,
IC 27913112, a zakaznikem.

1.2 Smluvni vztah mezi zékaznikem a CK vznika v okamziku,
kdy je CS potvrzena obéma smluvnimi stranami a zarovefi CK
obdrzi zélohu dle odst. 4.4.1. VP.

1.3 CS mlZe byt uzavfena pfimo mezi zakaznikem (Ci jeho
zplnomocnénym zastupcem) a CK, nebo prostfednictvim ob-
chodniho zastupce CK - prodejce, ktery jedna na zakladé a
v mezich uzaviené obchodni smlouvy a udélené piné moci).

1.4 CS se podepisuje ve dvou vyhotovenich, po jednom vyho-
toveni obdrZi kazda ze smluvnich stran.

2. Predmét cestovni smlouvy, vymezeni zajezdu a poskyto-
vanych sluzeb

2.1 Pfedmétem CS je zajezd nebo jina kombinace sluzeb cestov-
niho ruchu, definovana v CS nazvem nebo destinaci, objednacim
Cislem, terminem zahdjeni a ukon&eni zajezdu. Podrobnéjsi spe-
cifikace objednavanych sluzeb jsou uvedeny v samostatné pfilo-
ze CS (napf. nabidce u zakazkovych zajezdd), mohou byt také
uvedeny v elektronickém &i tisténém katalogu CK a dalSich do-
pliikovych materidlech vydanych CK. Specifikace objednanych
sluzeb mohou byt dale upfesnény v Podrobnych pokynech k za-
jezdu. CK se zavazuje na zakladé CS poskytnout sluzby v rozsa-
hu stanoveném v CS.

2.2 Vzhledem k rozsahlému programu zajezdu jsou uvedeny
pouze podstatné body programu a na trase cesty pouze vyznam-
né zastavky. Programem a trasou zajezdu se v pfipadé zajezdl
s leteckou prepravou rozumi az zaCatek programu v zemi pfiletu.
Leteckou dopravu CK pouze pro zakaznika jeho jménem zajis-
tuje na zakladé jeho objednavky, proto ji nelze zahrnout do pro-
gramu zéjezdu.

2.3. Informace o zajezdu budou upfesnény v "Podrobnych poky-
nech k zajezdu", které je CK je povinna poskytnout zékaznikovi
s dostateCnym predstihem, nejpozdéji vSak 14 dni pfed odjez-
dem zajezdu, zpravidla elektronickou poStou, pokud si zakaznik
v CS nevyhradi jiny zplisob. V pfipadé uzavieni CS v dobé kratSi
nez 14 dni pfed odjezdem zijezdu, je CK povinna predat
Podrobné pokyny jiz pfi uzavfeni CS. Pokud zakaznik neobdrzi
vySe uvedené pokyny 7 dni pfed odjezdem zajezdu, zavazuje se
kontaktovat prodejni kancelaf. V opaéném pfipadé se mé za to,
Ze zakaznik podrobné pokyny k zajezdu obdrzel.

3. Uzavieni cestovni smlouvy

3.1. CS musi byt uzaviena pisemnou formou. CS vyplini zakaznik
na formulafi poskytnutém CK a vypInénou a podepsanou CS
doruéi do CK osobné, postou, faxem, e-mailem &i jinymi elektro-
nickymi prostfedky ve dvou vyhotovenich.

3.2. Zakaznik podpisem CS nebo objednéavky stvrzuje, Ze se
sezndmil a souhlasi se v8emi body t&chto VSeobecnych podmi-
nek, a to i v zastoupeni pfip. dalSich osob uvedenych v CS, pro
néz CS sjednava. Podpisem CS zakaznik rovnéz stvrzuje, zZe je
seznamen se specifikaci zajezdu a rozsahem sluzeb zahrnutych
v cené zdjezdu, a prevzal doklad o pojisténi CK proti Upadku.
3.3. Po pfijeti CS a obdrzeni zélohy dle &l. IV. CS zadle CK
zakaznikovi jedno vyhotoveni CS a vyUctovani zaplacené zalohy.
3.4. Pokud je zajezd jiz obsazen v den, kdy CK obdrzi navrh CS,
bude zakaznikovi nabidnut jiny termin zajezdu, misto nahradnika
na stejném zajezdu, nebo vracena zaloha v plné vysi zplisobem
dle vzajemné dohody.

3.5. Pokud z&kaznik uzavira CS ve prospéch dalSich zakazniku, stvr-
zuje svym podpisem, Ze ma od téchto zakaznikd povéfeni jednat jejich
jménem a souhlas uzavfit tuto CS a poskytnout osobni Udaje téchto
osob CK ke shromazdéni a zpracovani. Dale pfebira odpovédnost za
jejich zavazky vici CK (véetné véasné Uhrady ceny zajezdu a predani
potfebnych informaci) a za pfedani jejich osobnich dat pfi uzavirani CS
(pfedev§im jméno, datum narozeni, adresu a ¢islo pasu) nutnych pro
evidenci téchto osob v CK a pro zafazeni do zajezdu. Pokud uzavira
CS ve prospéch osoby mladsi 18 let, je jejim zakonnym zéstupcem a
souhlasi s jeji G¢asti na zajezdu.

4. Cena zajezdu a platby

4.1. Cena zajezdu je stanovena smluvné mezi CK a zékaznikem a je
povazovana za zalohu az do realizace zajezdu. Ceny jsou uvedeny
véetné DPH.

4.2. Cena zéjezdu zahrnuje sluzby vyslovné uvedené ve specifikaci za-
jezdu v oddile ,Cena zahrnuje", povinné pojisténi CK proti Upadku a
DPH. Do ceny zajezdu mohou byt zahrnuty i dalsi dopliikové sluzby.
Dalsi sluzby v cené zahrnuty nejsou, jedna se obvykle o vydaje varia-
bilni (napf. stravovéni, letenky) & nepovinné (fakultativni vylety apod.).
4.3. CK je opravnéna zvysit cenu zajezdu uvedenou na CS, pokud
pfed zahajenim zajezdu dojde ke zvy3eni o vice nez 10% u ceny za
dopravu a plateb souvisejicich s dopravou, a / nebo pohonné hmoty, a
/ nebo sménného kurzu eské koruny, pouZitého pro stanoveni ceny
zajezdu. CK musi pisemné ozndmeni o zvySeni ceny zajezdu odeslat
zakaznikovi nejpozdgji 21 dni pfed zahdjenim zajezdu. Zéakaznik
souhlasi s pravem CK zvysit ve vySe uvedenych nezbytnych pfipadech
plvodni cenu zajezdu a zavazuje se rozdil v cené uhradit. ZvySeni
ceny z divodu uvedeného v tomto bodé neni povazovano za divod
k odstoupeni od CS.

4.4. 7akaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu a dalSich objed-
nanych sluzeb takto:

4.4.1. Zalohu ve vysi 30% ze zakladni ceny zajezdu, nejméné vSak
20 000 (Dvacettisic) K& za osobu pfi objednavce zajezdu.

4.4.2. Doplatek ceny zajezdu musi byt uhrazen nejpozdéji 40 dnl pred
odjezdem zéjezdu nebo poskytnutim sluzeb, pfi¢emz za den spinéni
této povinnosti se povazuje den pfipsani doplatku na uéet CK. V pfipa-
dé neuhrazeni doplatku v uvedeném terminu ma CK pravo odstoupit
od CS a vyfadit zakaznika ze zajezdu. Vyfazeny zakaznik bude v tom-
to pfipadé pisemné vyrozumén a pfijatad zaloha, sniZzend o zakladni
odstupné dle odst. 8.3., mu bude vracena. Nezaplaceni doplatku nena-
hrazuje oznameni o zruSeni U¢asti ze strany klienta.

4.4.3. U dopliikovych sluzeb se zakaznik zavazuje provést Uhrady dle
pokyn( CK, zejména u letenek je potfeba uhradit plnou cenu letenky
v¢. poplatki v nékterych pfipadech do 3 dnli po rezervaci i 3 a vice
mésicl pfed odletem. CK negarantuje dodrZeni cen dopliikovych slu-
Zeb dle nabidky, pokud neobdrzi véas Uhradu téchto sluZeb od zakaz-
nika. PIna cena dopliikovych sluZzeb musi byt v kazdém pfipadé uhra-
zena nejpozdéji s doplatkem piné ceny zajezdu dle odst. 4.4.2.

4.4.4.V pFipadé uzavieni CS ve Ihité kratSi nez 40 dnil pfed odjezdem
zajezdu nebo poskytnutim sluzeb, nebo v pfipadé zvySeni ceny nékte-
ré z objednanych sluzeb ve Ih(té kratsi nez 40 dnl pfed odjezdem je
zakaznik povinen uhradit plnou cenu zajezdu vcetné vSech doplriko-
vych sluzeb neprodlené.

4.4.5. Cenu muze zakaznik uhradit pfimo CK (na U¢et uvedeny v CS,
jako variabilni symbol uvedte prosim rodné &islo zakaznika) nebo u
obchodniho z&stupce, ktery m& s CK uzavienou platnou smlouvu o
obchodnim zastoupeni. V tomto pfipadé se zaplacenim rozumi pfevod
zakaznikovy platby od obchodniho zastupce na téet CK. CK neruéi za
Skody zplsobené obchodnim zastupcem, vzniklé predevSim pfi
zpozdéni nebo nepievedeni plateb na U¢et CK.

4.4.6. Z&kaznik bere na védomi, Ze pokud cestuje sdm a neuvede
v CS pozadavek na ubytovani v jednol(zkovém pokoji, CK se pokusi



najit vhodného spolucestujiciho tak, aby nebylo potfeba platit
pfiplatek za jednoliZzkovy pokoj. Pokud to nebude mozné, je CK
opravnéna doUctovat pfiplatek za ubytovani v jednolizkovém po-
koji v pIné vy3i i dodatecné.

4.5. Po uhrazeni plné ceny zajezdu a doplfikovych sluzeb obdrzi
zakaznik zavéreéné vyuctovani, které slouzi zaroved jako na-
stupni poukaz (voucher) na zajezd.

5. Letenky

5.1. Letenky standardné nejsou zahrnuty v cené zajezdu, zakaz-
nik si je mdze zajistit individuainé dle dispozic CK, nebo pro-
stfednictvim CK.

5.2. Pokud neni u zajezdu uvedeno jinak, CK zprostfedkovava
zékaznikdm nakup letenek na zakladé objednavky — mandatni
smlouvy, coz znamena, Ze dodavatel sluzbu dodava pfimo za-
kaznikovi. V tomto pfipadé CK nenese odpovédnost za $kody a
nedostatky zplsobené dodavatelem.

5.3. V nabidce ¢i katalogu jsou uvadény pouze pfedbézné ceny
letenek a nutnych poplatkli k letenkam. Ceny letenek a poplatk(
se mohou ménit az do okamzZiku nakupu letenek.

5.4. CK vystavuje letenky obvykle v okamZiku dosazeni minimal-
niho poétu uéastnik(i a ma pravo si k tomuto datu vyzadat piné
uhrazeni ceny letenky a poplatku.

5.5. Pied zakoupenim letenky si CK vyzada souhlas z&kaznika
v pfipadé, ze se cena letenky zvysi o vice nez 10%, nebo kdyZ je
potfeba letenky zaplatit a vystavit dfive nez 3 mésice pred odle-
tem a zaroved dodavatel vyZaduje pfi zruSeni stornopoplatek
vy$Si nez 25% z celkové ceny letenky véetné poplatkd.

5.6. CK je povinna informovat zakaznika o identité skute¢ného i
pravdépodobného leteckého dopravce.

6. Zmény cestovni smlouvy a sjednanych sluzeb

6.1. CK si vyhrazuje pravo v nezbytném rozsahu zménit pro-
gram, trasu a dalsi sjednané sluzby uvedené v CS zejména
v pfipadé Zivelné pohromy, vypuknuti nepokojl, vazného one-
mocnéni nebo Urazu & umrti UCastnika ¢i vedouciho zajezdu,
zdrzeni na hranicich ¢i v dopravnich zacpach a v dalSich mimo-
fadnych pfipadech. Vedouci zajezdu méa pravo na nutné Upravy
programu béhem zajezdu v zavislosti na objektivnich podmin-
kéch, pfedevsim s ohledem na zajisténi bezpecnosti u¢astnikd.
Zména pofadi navstivenych mist ¢i zména dne navstévy konkrét-
niho mista oproti Udaji v CS se nepovazuje za zménu programu.

6.2. CK mé pravo v pribéhu zajezdu na ukonceni zajezdu v du-
sledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit, kdykoli
v pribéhu zajezdu. Pro ucely této smlouvy je neodvratitelnou
udalosti minéna napf. obCanska vélka, valka mezi staty, revo-
luce, lidové hnuti, vzboufeni, stavky, ufedni zékazy, piratstvi,
civilni a vojenské nehody, vyjimecny stav, epidemie, mimoradné
nepfiznivé klimatické podminky, zivelné pohromy, dopravni ko-
lapsy, zdrZeni na stéatnich hranicich apod.

6.3. CK si vyhrazuje pravo a z&kaznik souhlasi s moznym posu-
nem terminu leteckych zajezd (max. o 4 dny) nebo ostatnich
zajezdl (max. o 1 den) a s Upravou délky trvani zajezdu prove-
denou v souvislosti se zménou terminu (max. o 2 dny). Tyto
zmény muize CK ucinit do 21 dni pfed odjezdem zajezdu.

6.4. Zmény uvedené v odst. 6.1. az 6.3. nejsou duvodem k od-
stoupeni od CS a zména programu neni ani divodem k podani
reklamace. V pfipadé, Ze tyto zmény nastanou pfed zahajenim
zajezdu, je CK povinna bez zbyte¢ného odkladu o nich zakaz-
nika pisemné informovat.

6.5. CK si vyhrazuje prdvo zménit podminky CS. S vyjimkou
zmén uvedenych v odst. 6.1 az 6.3. a odst. 4.3, m& zakaznik pra-
vo se rozhodnout, zda bude se zménou CS souhlasit, nebo od
CS odstoupi bez povinnosti uhradit odstupné. Odstoupeni je nut-
né podat pisemné ve Ih(té do 5 dnli od doruéeni navrhu na

zménu CS. Pokud tak zakaznik neu€ini, ma se za to, Ze se zménou
souhlasi. V pfipadé odstoupeni od CS nabidne CK zakaznikovi jiny
zajezd ve srovnatelné kvalité (pokud je to moZné). Pokud zékaznik tuto
nabidku pfijme, tak se platby uskuteénéné na zakladé pdvodni CS
zapocitavaji na platby dle nové CS.

6.6. Pokud CK porusi své povinnosti vyplyvajici z uzaviené CS, ma za-
kaznik pravo na odstoupeni od smlouvy a na vraceni slozené zalohy.
6.7. Jestlize po zahdjeni zajezdu CK z vaznych divodd nemize po-
skytnout zakaznikovi sluzby v rozsahu definovaném CS, je CK povinna
pokusit se zabezpeCit nahradni program svou kvalitou odpovidajici
programu pGvodnimu a od$kodnit zakaznika za sluzby, za néz nebylo
poskytnuto nahradni pinéni, CK mize také zakaznikovi poskytnout
slevu za sluzby, které byly zahruty do ceny zéjezdu a nebyly poskyt-
nuty v plném rozsahu.

6.8. Zakaznikovi nevznika narok na uhradu nebo slevu z ceny sluzeb,
dojde-li k okolnostem na strané zakaznika, na zakladé kterych zakaz-
nik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a CK zabezpe-
¢ené sluzby. Zakaznikovi nevznika narok na Uhradu nebo slevu z ceny
sluzeb (pokud neni dohodnuto jinak), dojde-li k okolnostem, jejichZ
vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na Cinnosti a postupu CK.
Pfipadné zvySené naklady vzniklé v pribéhu zéjezdu z ddvodu
neodvratitelnych udalosti hradi zékaznik. V pfipadé ukonéeni zajezdu
z dGvodu neodvratitelnych udalosti se G¢astnikiim vraci Uhrada za ne-
realizované vydaje.

6.8. V pfipadé zmény objednavky ze strany zékaznika (zruSeni nebo
doobjednani dodatkovych a fakultativnich sluzeb, zména mista odjez-
du, vyslani nahradnika apod.) v dobé krat$i nez 90 dni pfed zahajenim
zdjezdu je CK oprévnéna uctovat manipulaéni poplatek 300 K¢ za
kazdou takto pozadovanou zménu. PoZadavek zakaznika na zménu
zajezdu (jiny termin, jiny typ zajezdu) se povazuje za zruSeni U&asti na
zajezdu dle kap. 8., nestanovi-li CK jinak.

7. Zruseni zjezdu ze strany CK

7.1. Realizace zajezdu je podminéna dosazenim minimélniho poctu
zakaznikd. CK je povinna informovat pisemné zakaznika o zruseni za-
jezdu z divodu nedosazeni minimalniho poétu zakaznik( nejpozdéji 21
dni pfed odjezdem.

7.2. CK mé pravo na zruSeni ¢i zkraceni zajezdu v dusledku neodvra-
titelné udalosti, které nemohla zabranit ani pfi vynaloZeni veskerého
Usili, které Ize rozumné vyZadovat, i kdykoli pfed odjezdem nebo v pru-
béhu zajezdu.

7.3. Pfi zruSeni zajezdu pred odjezdem se Ucastnikim vraci zaplacena
zaloha v plné vysi. Pfi zruSeni zajezdu v jeho pribéhu (zkraceni) se
vraci U€astnikim zaplacena Uhrada snizena o prokazatelné realizova-
né vydaje.

7.4.V pripadé, Ze CK zrusi zajezd z divod( uvedenych v této kapitole,
zakaznikovi timto nevznika pravo na uhradu Skody.

8. Odstoupeni od cestovni smlouvy

8.1. CK muze pfed zahajenim zajezdu od CS odstoupit jen z divodu
zrueni zajezdu nebo z dlvodu porueni smluvni povinnosti zakazni-
kem (viz napf. odst. 4.4.2). Odstoupi-li CK od smlouvy pfed zahajenim
zajezdu z ddvodu porudeni povinnosti zakaznikem, je zakaznik povi-
nen zaplatit CK nize stanovené odstupné.

8.2. Zakaznik m0ze kdykoli odstoupit od CS bez udani dlivodd. V tom-
to pfipadé je zakaznik povinen zaplatit CK odstupné (stornopoplatek)
za sebe i za kazdou pfihlaSenou osobu. Za den odstoupeni od CS ze
strany zakaznika je povazovan den, kdy byla od zakaznika do CK
pisemné doruCena informace o zruSeni jeho Ucasti na zajezdu.
Zakaznik je povinen odstoupeni od CS oznamit na misté, kde zajezd
zakoupil.

8.3. Viy8e odstupného (stornopoplatku) ze zajezdu se uruje dle poctu
dndi ode dne odstoupeni od CS do pogatku zajezdu (odjezd z CR).
ViySe odstupného se stanovuije ze zakladni ceny zajezdu (bez slev):
vice nez 90 dni pfed odjezdem: z&kladni odstupné 3 % (min. 500 K¢)



89-61 dni 10 %

60-31 dni 25 %

30-16 dni 50 %

15-5dni 75 %

4 dny az storno v den odjezdu 100 %.

Odstupné u zakazkovych zajezdd muze byt upraveno odchylné
od téchto VP.

8.4. V pfipadé, Ze zékaznik na zajezd nenastoupi nebo prerusi
UCast na zajezdu ze své vlastni vlle &i jinych pfi¢in na strané
zakaznika, Cini odstupné 100 % z ceny. V pfipadé pozdniho
nastupu na zajezd €ini odstupné 100 % z ceny nevyCerpanych
sluzeb a zakaznik neméa narok na nahradu nakladd spojenych
s pozdnim nastupem.

8.5. Pokud prokazatelné vynalozené néklady a vydaje CK za
zakaznika ke dni odstoupeni od CS prevySuji odstupné stano-
vené procentnim vypoctem, zvySuje se toto odstupné na hodnotu
téchto vydajd + zakladni 3 % poplatek (min 500 Kc).

8.6. Pri zruSeni U¢asti bude zakaznikovi vracena dosud zaplace-
na Uhrada sniZena o vySe uvedené odstupné.

8.7. Sazby odstupného se vztahuji i na doplfkové sluzby objed-
nané nad ramec zakladni ceny zajezdu.

8.8. Odstupné u letenek a prislusnych poplatk se uréuje podle
podminek dodavatele (letecké spole¢nosti) a mohou dosahnout
az 100 % ceny objednanych sluzeb i nékolik mésicli pfed odle-
tem. Jsou-li stornopodminky u dané dopliikové sluzby pro zakaz-
nika nevyhodnéj$i nez stornopodminky CK def. v odst. 8.3., je
CK povinna zékaznika o této skute¢nosti informovat bezprostfed-
né po objednani dané sluzby, nejpozdéji viak pred jejim Uplnym
uhrazenim. Z&kaznik se zavazuje, ze navic uhradi veSkeré pfi-
padné vydaje spojené se stornovanim této sluzby, pokud néjaké
vzniknou.

8.9. Pfed zahajenim zéjezdu mize zakaznik pisemné oznamit
CK, Ze se zajezdu misto ného zucastni jind osoba v oznameni
uvedend. Dnem doruceni tohoto oznameni se osoba v ném uve-
dena stava zékaznikem. Oznameni musi obsahovat prohlaSeni
nového zakaznika, ze souhlasi s uzavienou CS. V pfipadé, zZe
cestovni smlouva stanovi zvlastni podminky, které musi splfiovat
zakaznik pro dany typ zajezdu, mdze byt |hita pro vyslani
nahradnika Casové omezena, a ozndmeni musi obsahovat i
prohldSeni nového zakaznika, Ze spliuje veskeré podminky
stanovené pro poskytnuti zajezdu. Plvodni a novy zakaznik
spoleCné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu, a
veSkerych dalSich nakladd spojenych s touto zménou (napf.
navySeni cen letenek apod.). V pfipadé vyslani nahradnika CK
nelctuje plvodnimu zakaznikovi stornopoplatky def. v odst. 8.3.,
je v8ak opravnéna U&tovat manipulaéni poplatek ve vysi 300 K&.

9. Odpovédnost cestovni kancelaie a reklamace

9.1. CK je povinna poskytnout zakaznikovi sluzby, které jsou
soucasti zajezdu, Fadné a véas, v souladu s uzavienou CS a
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Jestlize zkaznik zjisti, ze
sluzba poskytovana CK neodpovida sluzbé nabizené v katalogu
a v pfipadnych upfesnujicich informacnich materialech, mize
uplatnit své pravo na reklamaci.

9.2. CK odpovida zakaznikovi za poru$eni zavazk( vyplyvajicich
z uzaviené CS bez ohledu na to, zda tyto z&vazky maji byt
spinény CK nebo jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu
poskytovanych v ramci zajezdu.

9.3. Reklamace musi byt u€inéna bez zbyte¢ného odkladu, nej-
pozdéji vSak do 3 mésicl od skonceni zajezdu nebo v pfipadé,
Ze se zajezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt z&jezd ukonéen
podle CS, jinak pravo na reklamaci zanika.

9.4. V priibéhu zajezdu Ize vadu sluzeb reklamovat u vedouciho
zajezdu. Jestlize neni mozné zjednat napravu ihned, sepise ve-

douci se zakaznikem zaznam obsahujici; osobni Udaje zakaznika,
pfedmét reklamace a pfipadny pozadavek na jeji vyfizeni.

9.5. CK je povinna vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dni od jejiho
uplatnéni nebo ode dne ukonCeni zajezdu v pfipadé, Ze reklamace
byla uplatnéna na zajezdu a nebyla vyfeSena na misté.

9.6. CK se muze odpovédnosti za Skodu zplisobenou poruenim prav-
ni povinnosti zprostit jen tehdy, prokaze-li, ze tuto Skodu nezavinila CK
ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v ramci
zajezdu a $koda byla zplisobena:

- zakaznikem,

- tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu, pokud tuto
skutenost nebylo mozné pfedpokladat nebo byla nevyhnutelnd,

- neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vyna-
lozeni veSkerého usili, které Ize rozumné pozadovat.

9.7. V pfipadech, kdy je Skoda zpisobena tfeti osobou nebo neodvrati-
telnou udalosti (viz odst. 6.2), je CK povinna poskytnout zakaznikovi
v nesnazich rychlou pomoc dle svych moznosti.

9.8. CK neruci:

9.8.1. za majetek uCastnikil zajezdu v pfipadé jeho poskozeni, ztraty €i
kradeze (vCetné kol)

9.8.2. za udéleni viz pfisluSnymi zastupitelskymi Ufady,

9.8.3. za pfipadné zpozdéni autobusové, trajektové nebo letecké do-
pravy z technickych & dopravné provoznich dlivodd (napf. pretizené
koridory atd.) a neruci za Skody, které timto zakaznikdm vzniknou.

9.9. Veskeré udaje uvadéné CK o zajistovani viz a bezvizovém styku
se vztahuji pouze na ob&any CR.

10. Povinnosti uéastnikl zajezdu (zakazniku)

10.1. Z&kaznik je povinen:

10.1.1. mit platny cestovni doklad splfiujici poZzadavky navstivenych
statd,

10.1.2. dodrZzovat pravni pfedpisy navstivenych statu,

10.1.3. uzavfit pojisténi Ié¢ebnych vyloh na dobu zajezdu, pokud toto
pojisténi neni zahrnuto do ceny zajezdu,

10.1.4. dodrZet misto nastupu, které uved|,

10.1.5. respektovat informace a doporuceni uvedena v Podrobnych po-
kynech, pfedevsim pozadavky na vybaveni. CK ma pravo vyloudit za-
kaznika z UCasti na programu, zejména s ohledem na bezpecnost,
pokud jeho vybaveni neodpovida pozadavkiim uvedenym v Podrob-
nych pokynech k zajezdu. CK neodpovida za Skody zplsobené nedo-
drZzenim podminek uvedenych v Podrobnych pokynech ze strany za-
kaznika a neni to divodem k uplatnéni reklamace,

10.1.6. na zajezdu dbat pokynd vedouciho zajezdu a sportovnich
instruktord, dodrZovat stanoveny program a v pfipadé individualniho
programu informovat vedouciho zéjezdu o své planované trase (ve-
douci mu ma pravo v pfipadé nedostatecné zkuSenosti nebo vybavy
tuto trasu i zakazat),

10.1.7. v pfipadé, ze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci CK ces-
tovni pas v terminu uréeném CK.

10.2. Z&kaznik plné odpovida za nasledky vzniklé neplatnosti jeho
cestovnich dokladd & nedodrzenim vizovych, devizovych a jinych
pravnich pfedpisl platnych v navstivené zemi.

10.3. Z&kaznik se zavazuje, Ze se bude béhem zajezdu chovat v sou-
ladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby nepo-
Skozoval a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostfedi.

10.4. Zakaznik se ucastni zajezdu, véetné pfipadného sportovniho pro-
gramu (napf. raftingu, vodni turistiky, horské a vysokohorské turistiky,
cyklistiky aj.) na vlastni zodpovédnost, a to i v pfipadé, Ze jsou na za-
jezdu pfitomni sportovni instruktofi.

10.5. Je-li zakaznik pod vlivem alkoholu nebo omamnych prostfedk
nebo pokud jeho vybaveni a okamZity fyzicky a psychicky stav neodpo-
vidaji naro€nosti programu, mé vedouci prévo vyloucit zdkaznika ze
sportovniho programu ¢i zakazat mu planovanou trasu. V krajnim
pfipadé mize vedouci vyloudit ze zajezdu bez nahrady zakaznika,
ktery hrubé rusi jeho pribéh nebo ostatni Ucastniky. Toto se vztahuje i



na poruSovani ubytovaciho fadu v misté ubytovani. V téchto
pfipadech se nelCast z&kaznika na programu nepovazuje za
nenaplnéni sluzeb ze strany CK.

10.6. Zakaznik nese odpovédnost za svoji zdravotni pfipravu na
zajezd. V pfipadé odstoupeni od CS z divodu nedodrZeni zdra-
votni pfipravy je CK opravnéna poZadovat odstupné ve standard-
ni vysi dle odst. 8.3. Pfipadné informace o oCkovéni, uvedené
v materialech CK, jsou pouze informa¢niho charakteru, zakaznik
je povinen veskera ofkovani konzultovat také se svym Iékafem &i
specialistou na cestovni medicinu.

10.7. Zakaznik prohladuje, ze:

10.7.1. si neni védom Zadnych zavaznych omezeni, ktera by o-
hrozila jeho zdravotni stav ¢i bezpe¢nost béhem zajezdu,

10.7.2. bude respektovat pokyny vedouciho, priivodcl a instruk-
torll zajezdu;

10.7.3. v pfipadé, Ze se chce zl¢astnit programu na vodé (napf.
rafting, vodni turistika, jachting), umi plavat;

10.7.4. bude pouzivat veSkeré poskytnuté bezpecnostni vybave-
ni (napf. pfi raftingu, vodni &i vysokohorskeé turistice);

10.7.5. uhradi eventualni $kodu, kterou zpGsobil v dopravnim
prostfedku nebo v ubytovacim aj. zafizeni, kde Cerpal sluzby za-
jisténé dle CS;

10.7.6. se pied a béhem sportovniho programu zdrzi pozivani al-
koholu a omamnych latek;

10.7.7. pokud uzavira CS ve prospéch osoby mladsi 18 let, je
jejim zakonnym zastupcem a souhlasi s jeji ucasti na zajezdu.
10.8. Osoby mladsi 18 let se mohou zajezdu Ucastnit pouze
v doprovodu zodpovédné osoby starsi 18 let a s pisemnym sou-
hlasem zakonného zastupce. CK si vyhrazuje pravo U&astniky
mlad3i 18 let nezafadit do zajezdu.

10.9. Zakaznik souhlasi s pouzitim svych osobnich tdaju (v sou-
ladu se zakonem €. 101/2000 Sb.) uvedenych v CS pro potfeby

CK, a to vyhradné za uéelem poradani zajezdu a zasilani nabidek slu-
Zeb v cestovnim ruchu zakaznikovi. Osobni Udaje nebudou predany
tfetim stranam s vyjimkou Gdaji povinnych pro sjednani nékterych slu-
Zeb, jejichz zprostfedkovanim povéfi zakaznik CK (napf. ubytovani,
pojisténi, nékteré typy letenek, vyfizeni viz apod.). Zakaznik déle pro-
hlasuje, Ze je zmocnén a timto udéluje souhlas ve smyslu § 5 odst. 2
zak. €. 101/2000 Sb. i jménem dalSich osob uvedenych na CS.

11. Pojisténi CK

11.1. CK je pojisténa proti tpadku dle podminek zékona 159/1999Sb
v platném znéni. Informace o pojisténi proti upadku obdrzi zakaznik pfi
uzavirani CS.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto vSeobecné smluvni podminky plati pro vSechny zajezdy nabizené
CK Fitz Roy. V pfipadé nutnosti mize CK aktualizovat tyto vSeobecné
podminky zvefejnénim na svych webovych strankach, tyto aktualizova-
né podminky budou platit pro CS uzavfené po datu zvefejnéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zaloZzeném touto smlou-
vou se fidi témito VSeobecnymi podminkami, Zakonem ¢. 159/1999
Sb., Zakonem ¢&. 101/2001 o ochrané osobnich tdajl a Zak. ¢. 40/1964
Sh. (Ob&anskym zakonikem), popf. dalSimi obecné zavaznymi pravni-
mi predpisy v platném znéni. Vzajemny smluvni vztah mezi CK a dal3i-
mi cestovnimi kancelafemi, které zastupuje, se fidi ustanovenimi Ob-
chodniho zakoniku.

Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni neméa vliv na celkovou
platnost V&eobecnych podminek a CS.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou obezndmeny s obsahem téchto VP,
jez jsou nedilnou soucasti CS, a souhlas s nimi stvrzuji podpisem na
CS.

POKYNY K VYPLNENi PRIHLASKY

1. U telefonickych kontaktl uvedte prosim alespof jeden, na
némz jste nejastéji k zastizeni nebo ktery preferujete.

2. Uvedte prosim funkéni e-mailovou adresu, vétSinu materialu
(podrobné pokyny, itineraf letenek apod.) odesildme pouze v e-
lektronické podobé. Pokud k elektronické posté nemate pristup
anebo si z jiného divodu prejete informace zasilat postou, uved-
te to prosim v pfihlasce.

3. Cislo pasu je nutné pro rezervaci nékterych sluzeb v zahranigi
(napf. letenek), pokud mate vice past, uvedte Cislo toho, s nimz
vycestujete. Pokud si pravé vyfizujete novy pas, neuvadéjte do
pfihlasky nic a zaslete prosim ¢islo nového pasu do CK, jakmile
jej budete znat.

4. Pojisténi 1éebnych vyloh je mozné sjednat samostatné,
pojisténi stornopoplatkil pouze v kombinaci s pojisténim IéCeb-
nych vyloh. Viz informace o pojidténi nize.

5. Pokud objednatel pfihlaSuje na zajezd pouze sebe, vyplni
pouze prvni stranu formulafe. Pokud objednatel pfihlaSuje dalSi
Ucastniky, Udaje o nich (max. 4 dali osoby) vyplni na druhou
stranu formulafe (Udaje o sobé vyplni pouze na prvni strané), pro
pfihlaeni dalSich osob Ize druhou stranu formulare zkopirovat.

INFORMACE O POJISTENI

1. Dle V8eobecnych podminek se vSichni U¢astnici zavazuiji, ze
budou mit po dobu trvani cesty sjednano ucinné pojisténi
léebnych vyloh v zahrani¢i. Pokud si toto pojisténi zajiStujete
sami, zkontrolujte si prosim pojistné podminky Vasi smlouvy, zda
pojisténi kryje veskeré aktivity, které jsou soucasti zajezdu. Rada
pojistoven napf. veSkery pohyb v nadm. vySkach nad 3000 m

povazuje za vysokohorskou turistiku a nepojisti jej vlbec, pfipadné
pouze za pfiplatek jako rizikovy sport.

2. Pojisténi 1écebnych vyloh si mlzete také sjednat u pojistovny Uniga
naSim prostfednictvim, vyhodou je, Ze toto pojisténi kryje veskeré
aktivity na naSich zajezdech (VHT, rafting apod.) za pfiznivou cenu 42
KE/den pro cely svét. Limit pInéni na 1é¢ebné vylohy je 2 mil. K¢, na
asistenéni sluzby rovnéz 2 mil. K& Podrobné pojistné podminky (VPP)
radi zaSleme na vyzadani, jsou rovnéZz k dispozici na adrese
https://cesty.uniga.cz/pdf/vpp.pdf; odchylné od VPP poskytne pojistitel
pojistné pinéni i v pfipadé nemoci a drazl, ke kterym doSlo pfi
provozovani obvyklych zimnich sportli i nebezpeénych sportl, tj.
neplati body 11), 1 m) a 1 n), obsazené v &lanku 4, Casti A — Pojisténi
léEebnych vyloh.

3. Pojisténi stornopoplatku si Ize rovnéz sjednat individualné u libo-
volné pojistovny dle Vaseho vybéru. CK Fitz Roy nabizi zprostfedko-
vani tohoto pojisténi rovnéz u pojistovny Uniga, pojistné &ini 65,-K¢ za
kazdych i zapoCatych 2.500,-K& ceny zajezdu, plnéni je omezeno max.
Castkou 64 tis. K¢ (80% ze zakladu max. 80 tis. KE), pojiStovna plnéni
vyplati pouze v pfipadé zavazného dlvodu stornovani cesty
(hospitalizace, trestny €in spachany proti pojisténému apod.). Pojistit
Ize pouze z&kladni cenu zdjezdu, tedy nikoli letenky. Podrobné
podminky radi zaSleme na vyZadéani, jsou rovnéZ k dispozici na
https://cesty.uniga.cz/pdf/vpp.pdf. Toto pojiSténi je nutno objednat jiz
pfi rezervaci zajezdu a lze jej sjednat pouze spolecné s pojisténim
lé¢ebnych vyloh.

4. CK Fitz Roy je pojisténa proti Upadku u pojiStovny Uniqua prostfed-
nictvim spole¢nosti Fiducia (www fiducia.cz). Doklad o pojisténi a kon-
takt na asistenéni sluzbu obdrzi U¢astnici spolecné s potvrzenou pfi-
hlaskou na zajezd.




